
令和６年１０月２１日 文教経済常任委員協議会 

配付資料 教育委員会事務局学務課 

青森市立小・中学校における自動応答メッセージによる電話対応について 
 

１ 目的 

 学校における働き方改革の一環として、夜間及び休日等の電話対応について、県立学校等において既

に実施している自動応答メッセージによる対応とすることで、教職員の業務負担や心理的負担を軽減し、

授業準備や教材研究、打合せ時間など、児童生徒のための時間を確保するとともに、時間外在校等時間

の縮減を目指す。 
 

２ 電話対応について 

（１）平日の対応時間 

・小学校 １７：００～翌７：３０ 

・中学校 １８：００～翌７：３０（全ての部活動がない日は１７：００～翌７：３０） 

（２）小・中学校共通の事項 

・週休日、祝日、学校閉庁日、年末年始休業等は、終日、自動応答メッセージでの対応とする。 

・長期休業中は、各学校の勤務時間外は全て自動応答メッセージによる対応とする。 
 

３ 保護者からの緊急連絡等への対応について 

  夜間や休日等において緊急な対応が必要な場合は、次の連絡先へ連絡するよう保護者等へ周知する。 

（１）児童生徒に関する相談 

・青森市教育研修センター教育相談室電話相談（フレンドリーダイヤル） 

 （２）児童生徒の生命や安全に関わる重大な事件・事故等 

・警察（１１０番）、消防（１１９番）、児童相談所（１８９番） 

（３）その他、学校への緊急の連絡（事故等）が必要な場合 

・学校携帯電話 
 

４ 運用開始までのスケジュールについて 

 （１）青森市小・中学校働き方改革推進委員会における協議 

（２）青森市ＰＴＡ連合会・青森市小中学校長会・青森市教育委員会事務局との協議 

（３）運用開始に当たり、保護者や地域住民（町会、子ども１１０番の家や店等）へ文書、メール等に

より周知 

（４）令和６年１１月５日に試験運用開始 

（５）令和７年１月中に教職員及び保護者を対象とした試験運用期間中のアンケート調査を実施 

（６）令和７年２月に「自動応答メッセージによる電話対応実施要領」を策定 

（７）令和７年３月に運用開始予定 


