
 ニーズ調査項目に対する高齢者福祉専門分科会委員の意見及び事務局対応案 ＜資料４＞

No.
アンケー
トの種類

調査項目 問 意見 事務局対応案

第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ14）

1

第2号被
保険者

２高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ2）

1

第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ14）

2

第2号被
保険者

２高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ2）

2

　この問いは、現在の青森市のサービス内容について聞い
ているものなので、以下のとおり修正する。
　
【修正後】
問１．青森市の次の高齢者福祉サービスについて、どのよ
うなサービスが必要と考えますか（主なもの３つまで）

　なお、介護保険制度の見直し（予防給付の地域支援事業
への移行）にともなう新たなサービスのニーズ把握につい
て、「10介護保険制度について」に項目を追加する。
（№3に記載）

　利用者負担金の説明を問いの後に追加することとし、以
下のとおり修正する。
【修正後】
問２　問１の高齢者福祉サービスを利用するにあたり、利
用者負担金についてどのように考えていますか（利用者負
担金…市のサービスを利用するにあたって利用者に費用の
一部をご負担いただくもの）

1

2

　「必要と考えるサービス」について、「今の状況
下にある自分にとって必要なもの」と解する方と
「高齢福祉サービスとして一般的に必要と考えるも
の」と解する方によって、答えが異なるので、それ
を明確にしてほしい。（後者なら全て必要で３つに
絞るのは難しいと思う。）

　サービス利用を経験していない人は、負担金につ
いても無知だろうし、それを知らずして回答して
も、現状にマッチする内容や改善につなげる様な結
果は望めないのではないかと思う。

1
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No.
アンケー
トの種類

調査項目 問 意見 事務局対応案

第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ14）

1

第2号被
保険者

２高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ2）

1

4
第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ14）

3 認知症対策を加える。

　認知症予防対策として、「６．認知症予防対策につい
て」として追加し、以下番号を繰り下げる。
　また、「1．生活習慣病対策について」の項目は、内容
が分かりにくいので、以下のとおり修正する。
【修正後】
「1．生活習慣病対策（脳卒中、高血圧、糖尿病等への対
策）について」

　配食サービス、買い物代行とか具体的なサービス
名を入れてほしい。

　「3．在宅支援サービス（ホームヘルプサービス・理美
容・寝具乾燥消毒など）」に項目を追加し、以下のとおり
修正する。
【修正後】
3．在宅支援サービス（ホームヘルプサービス・理美容・
寝具乾燥消毒・配食サービスなど）

　なお、介護保険制度の見直し（予防給付の地域支援事業
への移行）にともなう新たなサービスのニーズ把握につい
て、「10介護保険制度について」に次の問を追加する。
問　現在、国では介護保険制度の見直しを進めており、そ
の中で介護予防や生活支援サービスに関して、市町村が独
自のサービスを提供できる新しい総合事業を検討していま
す。
どのようなサービスが必要だと考えますか。（複数回答
可）
１．NPO,民間事業者などによる買い物代行・掃除・洗濯
２．住民ボランティアなどによるゴミだし
３．NPO、民間事業者などによる簡易なデイサービス
４．地域住民による運動・交流の場
５．リハビリ、栄養、口腔ケア等の専門職等が関与する教
室
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　）

3

2
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No.
アンケー
トの種類

調査項目 問 意見 事務局対応案

第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ15）

4

第2号被
保険者

２高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ3）

4

6
第1号被
保険者

９高齢者福
祉サービス
について
（Ｐ15）

6 薬局を加える。
　「１１．薬局」を追加し、以下の番号を繰り下げる。
（同様の内容を「第2号被保険者」にも追加する）

第1号被
保険者

10介護保険
制度につい
て
（Ｐ16）

1

第2号被
保険者

3介護保険
制度につい
て
（Ｐ4）

1

介護予防教室等の受講→参加の方がよいと考える。 　「８．介護予防教室等への参加」に修正する。

7 この問いの目的を教えてください。

　この項目は、前回、前々回も実施しており、経年比較す
るとともに、介護保険制度の周知項目を把握し、行政側の
周知活動の方向性を確認する。

5

3
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No.
アンケー
トの種類

調査項目 問 意見 事務局対応案

第1号被
保険者

10介護保険
制度につい
て
（Ｐ16）

2

第2号被
保険者

3介護保険
制度につい
て
（Ｐ4）

2

第1号被
保険者

10介護保険
制度につい
て
（Ｐ16）

3

第2号被
保険者

3介護保険
制度につい
て
（Ｐ5）

3

10
第2号被
保険者

５家族につ
いて
（Ｐ6）

1-2
「３．介護保険を利用して施設に入所させる」とあ
るが、「施設」とは別に有料老人ホーム、サービス
付き高齢者向け住宅の項目を増やす。

　「４．その他の施設（有料老人ホーム、サービス付き高
齢者向け住宅等）に入所させる。」を追加し、以降番号を
繰り下げる。

11
第2号被
保険者

５家族につ
いて
（Ｐ6）

２

①「７．インターネットや本・テレビなど」につい
て、相談はどこで（だれに）なのでなじまないの
で、削除したらどうか
②認知症サポーターを加える。

①「インターネットや本・テレビなど」の項目は、相談す
る場所がない場合の項目として設定しているもので、これ
までのニーズ調査でも一定程度のチェックがある。経年変
化も見たいので、そのまま選択肢として残すこととした
い。

②「３．認知症サポーター」を追加し、以降番号を繰り下
げる。

8

①「サービス量が増えれば保険料が上昇する」この
解説が必要ではないか。
②「充実」は、サービス量なのかサービス種類なの
か教えてください。

①「サービス量が増えれば保険料が上昇する」という内容
を以下のとおり設問中に追加する。
【修正後】
問２．介護保険料はサービスの総費用を基に算定するの
で、利用するサービスが増える分だけ高くなります。介護
保険のサービスの充実と介護保険料額について、どのよう
に考えますか

②充実は、サービス量、サービス種類両方とも意味してい
る。

9
４．有料老人ホームのほかにサービス付き高齢者向
け住宅の記載もお願いします。

　「４．その他の施設（有料老人ホーム等）に入所し、介
護を受けたい」を以下のとおり修正する。
【修正後】
４．その他の施設（有料老人ホーム、サービス付き高齢者
向け住宅等）に入所し、介護を受けたい

4


