
化学物質過敏症などの香りで困っている人への配慮について 

 

 

“ヘルパーさんの柔軟剤などの香りで頭痛や吐き気がする“・“サービスを使えない“という

相談が、青森市や消費生活センター等に寄せられております。 

利用者へ、可能な限りご配慮をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

（関係省庁作成ポスター） 

https://www.city.aomori.aomori.jp/kansensho-taisaku/fukushi-kenkou/kenkou-

iryou/nanbyou/documents/poster.pdf 

 

（青森市ホームページ） 

https://www.city.aomori.aomori.jp/kansensho-taisaku/fukushi-kenkou/kenkou-

iryou/nanbyou/cs.html 

化学物質過敏症 

アレルギー疾患にも似ており、特定の物質に少量でも曝露されると過敏症状を来たしま

す。アレルギー疾患様の症状に加え、反復曝露により体内に蓄積し、慢性的な症状を来す

という中毒性疾患に近い性格も兼ね備えています。 


