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作成：平成30年4月　　青森市福祉部障がい者支援課
参照：セイフティーネットプロジェクト横浜ホームページ イラスト：櫻田　耕司　氏

青森市コミュニケーション支援ボード

わたしの伝えたいこと
♥まずは、「どうしましたか？」とやさしい口調でゆっくり話しかけましょう。

その 1
What I want to communicate

はい
Yes

わかりません

たすけてください トイレに行きたい

わかった
でんわしてください

I don’t understand

I want to go to the restroomHelp

I understand

ほしいです
I want it

うるさい
It’s noisy

コピーしたい
I want to make 
a photocopy

さむい
I feel cold

あつい
I feel hot

やめてください
Please stop

書いてください
Please write it

Please call

いいえ

おしえて
ください

No

Tell me

あおもりし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    しえん

つた

い

か
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わたしの伝えたいこと
♥まずは、「どうしましたか？」とやさしい口調でゆっくり話しかけましょう。

その 2
What I want to communicate

あなたの？
What is your＿＿＿＿＿＿？

お水をください
Can I have 
water?

ひろった

からだのどこですか？

まいごになった

道をおしえて
ください

I picked it up

Which part of your body?
からだのどこですか？
Which part of your body?

I am lost

いたい

くるしい
I feel pangs

I feel pain

住　所
Address

電　話
Telephone 
number

名　前
Name

Please show me the way

食べたい おとしました
I want to eat I lost something

あおもりし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    しえん

つた

みち

たみず

な　　　  まえ じゅう　　  しょ でん　　　  わ
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ご用件は何ですか？
♥まずは、「どうしましたか？」とやさしい口調でゆっくり話しかけましょう。

How may I help you?

障がい福祉
Welfare services
for people with
disabilities

証明書がほしい

ゴミ
Garbage

書いてください
Please write it

いくらですか？
How much? いつ？ When?

時間は？

です

It will start at～

待って
Wait

どこに？
Where?

番号で
呼びます
I will call you
by your 
number

いっしょに
　行く
will go 
with you

支払い
I’d like 
to pay

I’d like 
a consultation

I’d like to submit 
a notification

I’d like to receive
a certificate

税金
Taxes

相談したい 届出したい

あおもりし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    しえん

ようけん　　　　   　　　　　　   なん

しょう　　　　　  ふくし そうだん とどけで

ぜいきんし　はら

しょうめいしょ

ばんごう　　　    

よ

い

か

ま

じかん
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